J n t a Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo social y
u Simplifificacién Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Direccidn General de Estrategia Digital

Financiado por
la Unidn Europea

ENTORNO: No productivo v

SOLICITUD DE INTEGRACION
1 DATOS DEL SISTEMA / APLICACION PROVEEDORA DE SERVICIOS

CONSEJERIA/AGENCIA:
py

NOMBRE DEL SISTEMA / APLICACION:
py

2 DATOS DEL SISTEMA / APLICACION CONSUMIDORA DE SERVICIOS

CONSEJERIA/AGENCIA/OTROS:
py

NOMBRE DEL SISTEMA / APLICACION:
py

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE TECNICO DEL SISTEMA/APLICACION:
Apellidos, Nombre: by

NIF: by Teléfono: by

Correo electrénico: by

Cargo/Puesto de trabajo: by

by

MECANISMO DE INTEROPERABILIDAD QUE SE SOLICITA:
O servicio Web*

Informacién adicional* *py
O Descarga de datos *

1 Se debe incluir el anexo con el formulario correspondiente a los Servicios Web que se solicitan

2 Para saber como completar el campo Informacién adicional consultar OT-I_MAN_Manual de solicitud de integracion*
El campo Informacion adicional debe ser rellenado obligatoriamente en integraciones con WS de GIRO y CUO

3 Se debe incluir el anexo con los formularios correspondientes a las Descargas que se solicitan
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DESCRIPCION DE LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA:
py

NECESIDAD DE INTEROPERABILIDAD Y ESTIMACION DE CARGA DE TRABAJO:
py

3 LUGAR, FECHAY FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos
figuran en este impreso y SOLICITA lo expresado en el mismo para el sistema informatico/aplicacion
indicado.

En caso de realizar firma electrénica con la herramienta port@firma ofrecida por su Consejeria no sera
necesario rellenar esta informacion.

En py a py de py de PV

(sello)

Visto buenode py
(cargo del titular con competencias TIC)

EL/LA PV
(cargo de titular)
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La autorizacion resultante de la presente solicitud podra ser revocada en cualquier
momento sin previo aviso, en caso de que asi lo estime oportuno la Direccidon General de
Estrategia Digital y Gobierno Abierto, por que se detecte cualquier uso irregular o
indebido, o en caso de no atencidn a las directrices expresadas a la entidad usuario del
servicio. Dicha autorizacion también podra ser revocada con previo aviso da en caso de
detectarse cualquier dato incorrecto en la presente solicitud.

El titular del 6rgano firmante de esta solicitud declara bajo su responsabilidad que la
informacion solicitada serd utilizada exclusivamente para la finalidad descrita en el
formulario, a respetar su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad del
fichero, y que velara por el cumplimiento del resto de obligaciones, garantias y normativa
aplicable. En caso de que el titular del érgano solicitante no tenga competencias TIC el
formulario debe ser firmado con el visto bueno del titular del 6rgano con competencias
TIC de su centro directivo.

El Sistema/aplicacion implementara las medidas de seguridad necesarias de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, y su normativa de desarrollo, y dispondra igualmente del documento
de seguridad, que podra ser requerido para su evaluacién, como requisito previo a la
autorizacion de la cesion de datos. Asimismo, el sistema/aplicacion sera conforme al
Esquema Nacional de Seguridad regulado en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. Estas
medidas incluiran inexcusablemente un control de acceso, autorizacion y registro del uso
del sistema/aplicacion usuario de los servicios. Asimismo, cumplird las clausulas e
indicaciones en materia de seguridad comunicadas por la Direccidon General de Estrategia
Digital y Gobierno Abierto.

Persona Responsable Técnico

El titular del 6rgano firmante de esta solicitud autoriza a la persona identificada como
Responsable Técnico a solicitar el alta o la baja de los servicios web, de las descargas o de
otros mecanismos de interoperabilidad identificados en la solicitud, con independencia
del entorno del que se realice la solicitud. Asimismo, le autoriza a solicitar la modificacion
de la periodicidad de generacion de las descargas y a solicitar la creacion puntual de
dichos ficheros de descarga.
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Disponibilidad

Se comunicaran con antelacion las intervenciones planificadas que tengan impacto en la
disponibilidad de los servicios utilizados por el Sistema a Integrar.

En el caso de ser necesarias las descargas de informacion, el sistema proveedor generara
de forma programada los ficheros segun la planificacion recogida en la presente solicitud,
una vez aprobada. Estos ficheros se deberan retirar, esto es, borrar del servicio de
transferencia de ficheros correspondiente, una vez estén en poder del sistema/aplicacion.
En cualquier caso, el sistema proveedor suprimira dichos ficheros en el plazo razonable
tras su generacion (inicialmente se ha fijado en 10 dias). La solicitud de descargas bajo
demanda se realizara de forma excepcional y estando éstas debidamente justificadas.

Actualizacion de Servicios

La OT-I comunicara con antelacion suficiente cualquier actualizacidn en los servicios de
interoperabilidad que ofrece. En caso de verse afectada la interfaz de los mismos,
garantizara el acceso al servicio anterior durante un plazo maximo de dos meses. El
sistema/aplicacion consumidor de los servicios es responsable de actualizar su
componente de integracion para adecuarse a la nueva interfaz publicada por el sistema
proveedor de servicios en el plazo dado.

Volumen, frecuencia y tamano

Para cada Servicio Web publicado por el sistema proveedor, se estableceran los
mecanismos necesarios para garantizar el funcionamiento en términos de rendimiento y
disponibilidad de los servicios. Estos mecanismos podran incluir el control de flujo de
peticiones por parte del cliente de servicios. Los mecanismos y su parametrizacion se
fijaran por parte de la Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto de
manera que permita garantizar la disponibilidad del sistema manteniendo un alto
rendimiento, pudiéndose alterar de forma dinamica sin previa comunicacion.

Las situaciones en las que se prevé necesidad de alto volumen de peticiones en cortos
periodos de tiempo, seran comunicadas por la persona que designada como responsable
técnico con la antelacidn suficiente.
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El disefio del sistema/aplicacion definird los mensajes a intercambiar con el sistema
proveedor del menor tamafio posible que permita dar respuesta a las necesidades
funcionales. En todo caso, el tamafio de los mensajes se mantendra por debajo de los 5
MB.

La Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto, ante casos de uso excesivo
de recursos de interoperabilidad por parte del sistema/aplicacion consumidora (por razén
de frecuencia de las peticiones o tamano) que implique consecuencias en la
disponibilidad del sistema, procedera a la deshabilitacion del acceso.

Seguridad e Integridad

Tras aprobarse esta solicitud, se proporcionaran a la persona designada como
Responsable Técnico las credenciales de acceso necesarias.

El titular del 6rgano firmante de esta solicitud asegurara la gestion y custodia de dichas
credenciales de manera que se evite el uso inadecuado de las mismas, siendo asimismo
responsable del uso que de ellas se haga.

La OT-I proporcionara los servicios de manera securizada, tanto para servicios web (https)
como para descargas (ftps).

Monitorizacion y Auditoria

La Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto monitorizara el intercambio
de informacién entre sistemas de manera que se garantice la trazabilidad de la
informacion intercambiada.

Siempre que sea posible, en cada invocacion de los Servicios Web ofrecidos por el sistema
proveedor, se informara el identificador de la persona usuaria del Sistema a Integrar que
origina la peticidn para que quede registrado a efectos de auditoria.

Eventualmente, durante la realizacién de auditorias o por problemas detectados, la
Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto podra requerir que se
identifique a la persona usuaria cuya interaccion con el Sistema/aplicacién ha producido
determinada invocacidn a los Servicios Web publicados por el sistema proveedor. El titular
del 6rgano firmante de esta solicitud debera remitir la informacion solicitada.
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4 LUGAR, FECHAY FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos
figuran en este impreso y SOLICITA lo expresado en el mismo para el sistema informatico/aplicacion
indicado.

En caso de realizar firma electrénica con la herramienta port@firma ofrecida por su Consejeria no sera
necesario rellenar esta informacion.

En py 2 py de py de PY

(sello)

Visto bueno de bY
(cargo del titular con competencias TIC)

EL/LA PV
(cargo de titular)
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